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OSHEE GROUP sh.a njofton mbi hapjen e vendeve vakante Lexues prané OSSH sh.a.

LEXUES

Detyrat dhe pérgjegjésité:

e Kryen leximin e rregullt té konsumatoréve dhe foto té matjes duke respektuar grafikun e
leximit té miratuar mé paré.

e Regjistron leximet né kompjuterin personal portativ (PDA) dhe i ngarkon ato né sistemin
géndror té té dhénave.

e Angazhohet maksimalisht pér té realizuar leximin e matésit duke koordinuar orar tjetér né
raste se objekti rezulton i pa-aksesueshém sipas grafikut.

e ldentifikon dhe raporton népérmjet PDA, né programin e leximit mobiread, anomalité e
konstatuara gjaté procesit té leximit dhe éshté pérgjegjés pér cilesiné/saktésiné e té dhénave.

e Verifikon leximet né rast kur konsumi duket qé ka ndryshime té médha nga té méparshmet.

e Inspekton matésat pér lidhje té pa-autorizuara, difekte dhe démtime (edhe té elementeve té
sigurisé) dhe raporton ato eprorit té drejtpérdrejté.

e Kryen rilexime té konsumatoréve brenda muajit sa heré gé kérkohen.

e Raporton tek eprori i drejtpérdrejté rastet problematike gjaté procesit té leximit té pa
pérfshira né kodet e anomalive.

e Merr pjesé né ndérprejen e energjisé pér konsumatorét debitoré dhe ri-lidhjen ne rast shlyerje
té detyrimeve.

e Monitoron funksionimin PDA dhe siguron pérdorimin né ményrén e duhur té saj. Raporton
difekte dhe problematika té punonjésit e ngarkuar pér mirémbajtjen.

e Eshte bashkpérgjegjés pér humbjet né rrjet.

e Mirémban dhe pérditéson té dhénat mbi adresén e konsumatoréve pjesé té grafikut gé
mbulon sé bashku me té dhénat mbi vendndodhjen e matésit.

e | jep pergjigje pyetjeve té konsumatoréve mbi shérbimet, tarifat ose i orienton ata té
kontaktojné Kujdesin Ndaj Klientit duke demonstruar njé géndrim gé klientét jané gjithmoné
té parét.

e Detyra té tjera, té ngarkuara nga Eprori i drejtpérdrejté.

Kualifikimet dhe kérkesat:
e Zbatimi i grafikut té leximit.

e Pérmbushjen e detyrave dhe proceseve té punés gé kané ndikim direkt né rritjen e arkétimeve
dhe reduktimi i humbjeve teknike dhe jo-teknike (komerciale).
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e Kryerjen e sakté té leximit dhe né kohé shogéruar 100% me foto korrekte (numri i faturave 0
dhe gabimeve né lexim).

Nivel i ulét i anomalive.

Raportimi korrekt i anomalive.

Raportimi i rasteve gé kané nevojé pér pérditésim.

Konstatimi i rasteve me lidhje té pa-autorizuara dhe problematike.

Té gjithé kandidatét e interesuar jané té lutur té béjné aplikimin né websiten e OSHEE group, né
portalin e punésimit.
Ju njoftojmé se vetém kandidatét e pérzgjedhur do té ftohen pér intervisté.

A: Bulevardi “Gjergj Fishta”, Ndértesa Nr. 88, H. 1, Kati 5, Njésia Administrative Nr. 7, 1023, Tirané, Shqipéri



